
個人情報の取扱いに関する同意条項に係る特約 

（S STACIA カード・S STACIA PiTaPa カード） 

 

会員等（第 1 条において定義する）は、個人情報の取扱いに関し、エイチ・ツー・オー、

阪急阪神ホールディングス、阪急阪神カード、スルッとおよび三井住友に対して、以下の

各条項に同意します。 

 

第１条（個人情報の提供および利用に関する同意） 

会員および入会を申し込まれた方（以下併せて「会員等」という）は、提供元がそれぞれ

保護措置を講じて電磁的方法等で行う以下の個人情報の提供、および利用について同意し

ます。 

1. 五社間の個人情報の相互提供 

＜提供元・提供先＞ 

エイチ・ツー・オー、阪急阪神ホールディングス、阪急阪神カード、スルッと、三井

住友 

＜利用目的＞ 

本カードの発行・管理、与信業務および債権管理業務 

＜提供項目＞ 

(1) 本カードの申込書に記載された情報、および各社の会員規約・規定・特約に基づ

き届け出のあった本カード会員等の情報 

(2) 本カード申込に対する審査の結果。ただし承認とならなかった理由は除く 

(3) 本カードの会員番号・有効期限および変更後の会員番号・有効期限 

(4) 会員番号が無効となった事実。ただし無効となった理由は除く 

(5) 会員が会員資格を喪失した事実。ただし喪失となった理由は除く 

2. 三井住友から阪急阪神カードへの個人情報の提供 

＜提供元＞ 

三井住友 

＜提供先＞ 

阪急阪神カード 

＜利用目的＞ 

阪急阪神カードによるポイントの提供 

＜提供項目＞ 

会員の本カードのご利用に関する、利用日、利用金額、ご利用店名等のご利用状況、

契約内容に関する情報。 

3. 三井住友からエイチ・ツー・オー、阪急阪神ホールディングスおよび阪急阪神カード

への個人情報の提供 



＜提供元＞ 

三井住友 

＜提供先＞ 

エイチ・ツー・オーおよびその子会社（対象の子会社は第 3 条第 3 項の通りとし、エ

イチ・ツー・オーと併せて以下「エイチ・ツー・オーグループ」という）、阪急阪神

ホールディングスならびにその子会社および関連会社（対象の子会社および関連会社

は第３条第 3 項の通りとし、阪急阪神ホールディングスと併せて以下「阪急阪神ホー

ルディングスグループ」という）、阪急阪神カード 

＜利用目的＞ 

(1) エイチ・ツー・オーグループおよび阪急阪神ホールディングスグループの小売事

業、飲食サービス事業、都市交通事業、不動産事業、ホテル事業、エンタテイン

メント事業、旅行事業、国際輸送事業その他の事業、ならびに阪急阪神カードの

カード関連事業および情報提供サービス関連事業における以下の事項 

(ア) 商品、サービス等の情報のお知らせ、関連するアフターサービスの提供 

(イ) 新商品、新機能、新サービス等の開発および市場調査 

(ウ) 宣伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等その他の通信手段を用いた

送信 

(2) 本項における＜提供項目＞その他の各提供先企業が取得・保有する情報に基づ

き、購買履歴や行動履歴等の情報を分析した統計データ等（個人を識別し得ない

統計情報として加工したものに限る）を用いた第三者への営業・販促支援等のコ

ンサルティングサービスの提供 

(3) 第三者の営業に関する情報のお知らせ、ならびに宣伝物・印刷物の送付、電話お

よび電子メール等その他の通信手段を用いた送信 

＜提供項目＞ 

本条第 1 項および第 2 項の情報 

4. 三社間の個人情報の相互提供 

＜提供元・提供先＞ 

エイチ・ツー・オー、阪急阪神ホールディングス、三井住友 

＜利用目的＞ 

(1) エイチ・ツー・オーグループ、阪急阪神ホールディングスグループ（以下併せて

「阪急阪神グループ」という）および第三者の各種プロモーション活動等を支援

するデータ分析サービスにおいて本項における＜提供項目＞と、第三者から適法

に取得した商品情報等、および三社が自社のサービスにおいて保有する、本条第

1 項(1)および第 2 項の＜提供項目＞に相当する情報を相互に照合、分析すること

により、統計レポート（個人を識別し得ない統計情報として加工したものに限

る）を作成し、阪急阪神グループおよび第三者に提供すること 



(2) 阪急阪神グループの小売事業、飲食サービス事業、都市交事業、不動産事業、ホ

テル事業、エンタテインメント事業、旅行事業、国際輸送事業その他の事業にお

ける以下の事項 

(ア) 商品、サービス等の情報のお知らせ、関連するアフターサービスの提供 

(イ) 新商品、新機能、新サービス等の開発および市場調査 

(ウ) 宣伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等その他の通信手段を用いた

送信 

(3) 第三者の営業に関する情報のお知らせ、ならびに宣伝物・印刷物の送付、電話お

よび電子メール等その他の通信手段を用いた送信 

＜提供項目＞ 

(1) 本条第１項（１）および第 2 項の情報 

(2) 会員が本カードを使用して阪急阪神グループで購買もしくは利用したサービスの

利用日、利用金額、ご利用店名、商品名等のご利用状況、契約内容に関する情報 

5. スルッとから阪急阪神カードへの個人情報の提供（１） 

＜提供元＞ 

スルッと 

＜提供先＞ 

阪急阪神カード 

＜利用目的＞ 

阪急阪神カードによるポイントの提供 

＜提供項目＞ 

会員の本カードのご利用に関する、利用日時、利用金額、利用区間、利用店名等のご

利用状況に関する情報 

6. スルッとから阪急阪神カードへの個人情報の提供（２） 

＜提供元＞ 

スルッと 

＜提供先＞ 

阪急阪神カード 

＜利用目的＞ 

阪急阪神カードのカード関連事業および情報提供サービス関連事業における以下の事

項         

(1) 新商品、新機能、新サービス等の開発および市場調査 

(2) 宣伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等その他の通信手段を用いた送信 

＜提供項目＞ 

本条第 1 項および第 5 項の個人情報 

7. スルッとから加盟社局への個人情報の提供 



＜提供元＞ 

スルッと 

＜提供先＞ 

加盟社局 

＜利用目的および提供項目＞ 

PiTaPa 会員規約に基づくもの 

 

第２条（中止の申し出） 

会員は、第１条第３項、第４項の同意の範囲内でエイチ・ツー・オーグループ、阪急阪神

ホールディングスグループおよび阪急阪神カードが当該情報を利用している場合であって

も、エイチ・ツー・オー、阪急阪神ホールディングスおよび阪急阪神カードに対しその中

止を申し出ることができます。また、会員は第１条第 6 項の同意の範囲内で阪急阪神カー

ドが当該情報を利用している場合であっても、阪急阪神カードに対しその中止を申し出る

ことができます。 

 

［中止を申し出る場合の連絡先］ 

エイチ・ツー・オー リテイリング株式会社 

〒５３０－００１７ 大阪市北区角田町 8 番 7 号 

お問い合わせフォーム https://www.h2o-retailing.co.jp/ja/contact1.html 

 

阪急阪神ホールディングス株式会社 

〒５３２－００１２ 大阪市北区芝田一丁目１６番 1 号 ０６－６３７３－５３４３ 

 

株式会社阪急阪神カード 阪急阪神カードコールセンター 

〒５３０－００１２ 大阪市北区芝田一丁目１６番１号 ０６－６３７５－６４８８ 

 

第 3 条（阪急阪神グループにおける共同利用） 

1. 共同利用に関する同意 

会員は、阪急阪神グループが保護措置を講じたうえで、以下の利用目的で個人情報を

について、阪急阪神グループで共同利用することに同意します。 

＜利用目的＞ 

(1) 阪急阪神グループのそれぞれの小売事業、飲食サービス事業、都市交通事業、不

動産事業、ホテル事業、エンタテインメント事業、旅行事業、国際輸送事業その

他の事業における以下の事項 

(ア) 商品、サービス等の情報のお知らせ、関連するアフターサービスの提供 

(イ) 新商品、新機能、新サービス等の開発および市場調査 



(ウ) 宣伝物・印刷物の送付、電話および電子メール等その他の通信手段を用いた

送信 

(2) 本項における＜提供項目＞その他の阪急阪神グループが取得・保有する情報に基

づき、購買履歴や行動履歴等の情報を分析した統計データ等（個人を識別し得な

い統計情報として加工したものに限る）を用いた第三者への営業・販促支援等の

コンサルティングサービスの提供 

(3) 前号の第三者の営業に関する情報のお知らせ、ならびに宣伝物・印刷物の送付、

電話および電子メール等その他の通信手段を用いた送信 

 

＜提供項目＞ 

第１条第１項（ただし（２）の情報を除く）および第１条第４項 ＜提供項目＞

（２）の個人情報 

 

なお、会員は、これらの営業案内等を希望しない場合には、カード、ご利用代金明細

書およびこれに同封されるご案内等を除き、本特約の末尾に記載のエイチ・ツー・オ

ー、阪急阪神ホールディングスおよび阪急阪神カードに対しその中止を申し出ること

ができます。 

2. 共同利用の目的外の利用禁止 

阪急阪神グループは、会員等の個人情報を厳正に管理し、その保護に十分な注意を払

うとともに、本特約に定める目的以外には利用しないものとします。 

3. 共同利用する者の範囲 

阪急阪神グループの名称・事業内容・住所・電話番号は、以下の URL からご確認頂

けます。 

(ア) エイチ・ツー・オーグループの一覧 

https://www.h2o-retailing.co.jp/ja/company/group.html 

(イ) 阪急阪神ホールディングスグループの一覧 

https://www.hankyu-hanshin.co.jp/corporate/group_list.html 

4. 共同利用における個人データ管理について責任を有する者 

前条による阪急阪神グループにおいて共同利用する個人情報の管理について責任を有

する者は、本特約の末尾に記載のエイチ・ツー・オー、阪急阪神ホールディングスお

よび阪急阪神カードとします。責任を有する者の住所および電話番号等は、本特約の

末尾に記載しております。 

5. 開示請求等のお問合せ先 

共同利用により阪急阪神グループが取得する会員の個人情報の開示・訂正・削除請求

等についてのお問合せ先は、本特約末尾記載の各社とします。 

6. 共同利用者の関係 



共同利用は阪急阪神グループの範囲で行い、それ以外の第三者との間では共同利用を

しないものとします。 

7. 共同利用する個人情報の取扱いに関する事項 

阪急阪神グループは、共同利用における会員の個人情報の取扱いについて、漏えい防

止措置をとり、目的外の加工、利用、複写、複製等を行いません。 

8. 共同利用する個人情報の取扱いに関する取決めが遵守されなかった場合の措置 

阪急阪神グループが本特約に定める事項を遵守しなかった場合は、速やかに共同利用

を中止するものとします。 

9. 共同利用する個人情報に事件・事故が発生したときの報告・連絡に関する事項 

阪急阪神グループが共同利用している個人情報につき漏えい等の事故が生じたとき

は、当該会員に対して速やかに報告するものとします。 

10. 共同利用を終了する際の手続き 

阪急阪神グループが共同利用を終了したときは、阪急阪神グループ各社は、速やかに

他のグループ会社から受領した個人情報を廃棄するものとします。 

 

［個人情報の共同利用に関するお問合せ先］ 

エイチ・ツー・オー リテイリング株式会社（代表取締役社長 荒木 直也） 

〒５３０－００１７ 大阪市北区角田町８番７号 

お問い合わせフォーム https://www.h2o-retailing.co.jp/ja/contact1.html 

 

阪急阪神ホールディングス株式会社 （代表取締役社長 嶋田 泰夫） 

〒５３０－００１２ 大阪市北区芝田一丁目１６番１号 ０６－６３７３－５３４３ 

 

株式会社阪急阪神カード（代表取締役社長 村川 研策） 

阪急阪神カードコールセンター 

〒５３０－００１２ 大阪市北区芝田一丁目１６番１号 ０６－６３７５－６４８８ 


